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3.

4.

KONU:
Bu teknik sartname, kurumumuzun ihtiyact i¢in satin alinmis olan Log Yonetimi
Yazilimi’nin 3 (ii¢) yillik giincellemesini konu alir.

SARTNAMEYE KONU OLAN URUN VE HiZMETLER;

Kod Ac¢iklama Adet

BS-X25-SP-3Y IS}I;;)rgmgn V.6 Business X25 Support and Upgrade Licence - 3 1

BS-X25-SP-3Y Logsign V.6 Business X25 Support and Upgrade Licence - 3 1
Years

BS-X25-10C- 1

3Y Logsign V.6 Business X25 Threat Intelligence Services - 3 Year

TANIMLAR:

3.1 IDARE: Kurumumuzdur.

3.2 YUOKLENICI: Idari sartnamedeki sartlara sahip, teklif verebilen kuruluslardir.

3.3 YAZILIM: Bir bilgi sisteminin isleyisi ile ilgili bilgisayar programlarinim,
yordamlarin kurallarin ve gerektiginde belgelemenin tlimtidiir.

3.4 KAYIT (LOG): Her tiirlii bilgisayar, sunucu (etki alani, dosya, yazici, web, uygulama, vert
tabani, sistem yOnetim sunucular1 gibi idare aginda hizmet veren sunucu sistemler), ag
cihazi (anahtarlama cihazi, yonlendirici vb.), yazici, disk iinitesi, yedekleme Unitesi, ag
giivenlik sistemleri (ag giivenlik duvar1 (firewall), saldir1 tespit/Onleme sistemleri
(IDS/IPS), Veri Kaybi Onleme Sistemi (DLP), Ag Erisim Kontrol Sistemi (NAC), anti viriis
yazilimi vb.), [P kamera, ge¢is kontrol sistemleri vb. elektronik donanima sahip, {izerinde
herhangi bir isletim sistemi ve/veya yazilim calisan, belirli zamanlarda ve belirli bir
formatta bilgi ortaya koyan tiim cihazlarn (ag cihazlari i¢in ag tizerindeki veri akis bilgileri
(flow data) dahil) ortaya koydugu sayisal veridir.

GARANTI ve BAKIM SARTLARI

4.1 Destek lisanst belgelendirilecek ve bu belgeler teslim ile birlikte idareye sunulacaktir.

4.2 Yiiklenici, teknik sartname kapsaminda alinacak tiim yazilimlara uzaktan destek olacak
sekilde en az 3 (li¢) yil destek verecektir.

4.3 Yiiklenici destek siiresince 1 (bir) yil boyunca, Biligim Sistemi icerisinde yeni bir log / veri
kaynag1 eklenmesi durumunda ilgili log / veri kaynagindan log / veri toplayabilecek ve bu
teknik sartname kapsaminda istenen diger sorgulama, raporlama ve korelasyon iglemleri
yapilabilecektir. Yiiklenici Merkezi Log Yonetimi Yaziliminda gerekli giincellemeyi en geg
180 takvim giinii igerisinde temin edecektir.

4.4 Uriine ait hazir plugin olmamas: durumunda yeni bir plugin hazirlama asamalan ¢ikarilarak
IDAREYE tutanak karsiliginda teslim edilecektir.

4.5 Yiiklenici Destek siiresince yeni korelasyon yazilmasi gereken ek durumlar igin ticretsiz
destek hizmeti verecektir. Destek siiresi zarfinda 3 (ii¢) y1l boyunca, Biligim Sisteminde
kullanilmaya baslayacak olan yeni bir iiriin igin korelasyon yazilmas: gerektigi durumlarda
Yiiklenici bu islemi en fazla 30 takvim giinii igerisinde tamamlayacaktir. Siire sonrasinda
ariza kay1t islemleri i¢in gegerli olan cezai sartlar uygulanacaktur.

4.6 Bu teknik sartname kapsaminda tedarik edilen yazihmlarin Destek baglangici kesin kabul
tarihi olacaktir. Destek siiresince, destek kapsamindaki her tiirlii bakim hizmetleri is¢ilik
dahil olmak iizere, yerinde ve iicretsiz yapilacaktir.

4.7 Destek siiresince Merkezi Log Yonetimi sistemi ve bu sistemin pargasi olan yazilimlarda
meydana gelecek arizalar iletisim araglarindan (telefon, faks, e-posta, vb.) birisi
kullanilarak Yiiklenici’ye bildirilecektir. Yiiklenici ariza bildirim anindan itibaren en geg
24 saat i¢inde arizaya miidahale edecektir.




S.

ARIZAYA MUDAHALE VE COZUM SURELERI
Yiiklenici igbu sozlesme kapsamindaki hizmetleri verirken agagidaki siireler dahilinde
miidahale ederek gagrilar ¢6ziimlemeyi kabul eder. Asagidaki siirelerin her ikisi de IDARE
tarafindan ariza bildirimine iliskin mail génderildigi (karst sunucudan teslim edildi geldigi)
anda veya telefonla bildirim yapildigi anda iglemeye baglayacaktir.

Miidahale ve Céziim
Aciklamalar Yanit (SLA) . .
. . Siireleri
Siireleri
1. Derece 6nem arz eden hayati sorunlar
(Yiiksek) 4 Saat Max. 24 saat
2. Derece 6nem arz eden orta kademe sorunlar 8 Saat Max. 72 saat
(Orta)
3. Derece 6nem arz eden diisiik kademe sorunlar Max. 144
o e 48 Saat
(Diisiik) saat

Not: Ana lisans6rden kaynaklanan nedenlerle ¢6ziim siiresinin uzamasi halinde; bu
siire Coziim Siiresine eklenecektir.

1.0ncelik Yazillmin ve buna bagh servislerin tiimiiniin g¢aligmasini
(Yiiksek) engelleyen ariza ve sorunlar1 kapsar.
2 . 1. derece 6nem arz eden hayati ariza ya da sorunlar disinda kalan,
2.0ncelik . . N .
yazilimin bir takim hayati olmayan modiil, servis ya da
(Orta) . - .
bilesenlerinin arizalanmasi ile olusan sorunlarini kapsar.
3.0ncelik 1. ve 2. derece 6nem arz eden hususlar diginda kalan diger tiim
(Diisiik) ariza, sorun ve istekleri kapsar.

5.1 Cagr1 Acma:
Yiiklenici’ye iletilen tiim ¢agrilar Yiiklenici Cagri Merkezi’nde toplanir. IDARE asagidaki
¢agri agma yontemlerini kullanacaktir:

5.1.1 Telefon ile;

Hafta i¢i calisma giinleri 09:00 - 18:00 saatleri arasinda 0 216 688 8001 numaral1 Yiklenici
Cagr1 Merkezini arayarak Yiiklenici’ye iletmis oldugu ¢agrilar1 kapsar.

5.1.2 Mailile;

IDARE’nin hafta i¢i ¢alisma giinleri 09:00 - 18:00 saatleri arasinda support@logsign.net
e-posta adresine mail géndermek suretiyle Yiiklenici’ye iletmis oldugu ¢agrilar1 kapsar.
IDARE tarafindan ariza bildirimine iligkin mail gdnderildigi anda veya telefonla bildirim
yapildigi anda SLA siiresi baglatilmug olacaktir. Taraflar daha sonra gerektiginde ariza
cagrilarimi takip edebilmek i¢in ariza bildirildigi anda verilen ¢agri numarasini, ariza
sonlanincaya kadar muhafaza edeceklerdir.

5.2 Uzaktan Destek Hizmeti:

Uzaktan Destek Hizmeti kapsaminda IDARE, hafta i¢i ¢ahsma giinleri 09:00 - 18:00
saatleri arasinda Yiiklenici Cagr1 Merkezini arayarak ya da mail gondermek suretiyle
hizmet talebini Yiiklenici’ye iletir. Gelen ¢agr1 bir Destek Uzmani tarafindan kayit altina
alinir ve IDARE ¢agrimin agilmasini takip eden en ge¢ 30 (otuz) dakika igerisinde telefonla
aranarak veya cevabi mail gonderilerek Hizmet Talebinin yerine getirilmesi i¢in siireg
baslatilir ve IDARE’ye ilgili ¢agriya iliskin bir ¢agr1 numaras: verilir. Hizmet talebinin
geregi gibi yerine getirilmesi ile (ariza ise ariza ¢oziildiikten sonra) IDARE onay: alinarak
cagr1 kapatilir.
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5.3 Yerinde Destek Hizmet:

Yiiklenici’nin igbu S6zlesme’de belirtilen Hizmetler dahilinde IDARE’nin hizmet talebini
Uzaktan Destek Hizmeti kapsaminda ¢6zemeyeceginin anlasilmasi halinde; Yiiklenici;
IDARE’nin Genel Midiirliik adresine hafta i¢i ¢ahsma giinleri 09:00 - 18:00 saatleri
arasinda gelerek ilgili hizmeti sunmasidur.

6. GIZLILIK ve GUVENLIK

6.1 Gizlilik gerektiren bilgi, materyal ve dokiimanlar istenen sartlar dogrultusunda
korunacak, Idare yazili olarak izin vermedikge ticiincii firma/sahislara aktarilmayacaktir.
6.2 Yiiklenici, bilgi ve dokiimanlarin gorsel, isitsel ve yaymn yolu ile ii¢lincii
sahislara kars1 giivenligini saglamaktan sorumlu olacaktir.

6.3 Bu projedeki higbir teknik dokiiman kismen veya tamamen Yiiklenici tarafindan
baska projelerde kullanilmayacaktur.

6.4 Yiiklenici personeli veya yetkilileri Idare adresinde yapacaklar: her tiirlii

¢alisma swrasmda Idare’nin koymus oldugu kurallara mutlak surette uyacak ve gizlilik
kurallarini ihlal etmeyecektir.

6.5 Yiiklenici igse baslamadan 6nce idare tarafindan hazirlanan gizlilik sézlesmesini
imzalayacaktir.
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